
План мероприятий
по улучшению качества деятельности МБУ ГДК «Родина» на 2020 год

№
п/п

Н аименование показателя П ланируемая дата 
устранения 
недостатка

1. Оценка открытости и доступности информации об учреждении
1.1. П ровести опрос среди получателей услуг М БУ ГДК «Родина» по 

вопросу удовлетворенности качеством и полнотой информации о 
деятельности учреждения, размещ енной на официальном сайте 
учреж дения

Сентябрь 2020г.

1.2. С воевременно размещ ать и актуализировать информацию  о 
деятельности учреждения на оф ициальном сайте учреждения, 
сайте администрации, АИС ЕИ П СК

В течение года

2. Оценка уровня комфортности предоставления услуг учреждением, доступность их
получения

2.1. П ровести опрос среди получателей услуг М БУ  ГДК «Родина» по 
вопросу комфортности условий пребы вания в учреждении

С ентябрь 2020г.

2.2. П роведение аудита сущ ествую щ его ровня комфортности 
пребы вания в учреждении: количества и качества мест для 
сидения, качества работы гардероба, чистоты  помещений. 
У странение выявленных недостатков.

Ф евраль 2020г.

С истематический контроль качества вы полнения работ. В течение года
2.3. И зучение мнения получателей услуг о дополнительны х услугах, 

оказы ваемых учреждением
Ф евраль 2020г.

2.4. П роведение аудита дополнительных услуг, предоставляемых 
учреж дением, и возможности расш ирения их ассортимента. 
П овы ш ение комфортности условий предоставления услуг за счет 
расш ирения ассортимента дополнительны х услуг: установка 
аппаратов по продаже еды и напитков, размещ ение настольных и 
интерактивны х игр, wi-fi, стоек с прессой, информацией о 
событиях и проектах учреждения и др. И нформирование 
посетителей об ассортименте и о местах предоставления 
дополнительных услуг

Ф евраль 2020г.

2.5. И зучение мнения получателей услуг об удобстве пользования 
электронны ми сервисами предоставляемы ми учреж дением (в том 
числе с помощ ью  мобильных устройств) и о наиболее удобных 
способах получения информации посредством  электронных 
сервисов учреждения.

Ф евраль 2020г.

П овы ш ение комфортности и доступности получения услуг 
учреж дения путем адаптации электронны х сервисов к 
потребностям получателей услуг и техническим  характеристикам 
устройств посетителей (при наличии технической возможности). 
И нформирование посетителей о произош едш их изменениях

О ктябрь 2020г.

2.6. И зучение мнения получателей услуг об удобстве графика работы 
учреж дения

Ф ев р а л ь  2020г.

3. Оценка доброжелательности, вежливости и компетентности персонала учреждения
3.1. И зучение мнения получателей услуг о доброж елательности и Ф евраль 2020г.



веж ливости персонала учреждения. У странение выявленных 
недостатков.
Систематический контроль качества вы полнения работ. В течение года

3.2. И зучение мнения получателей услуг об компетентности 
работников учреждения. У странение вы явленны х недостатков. 
С истематический контроль качества вы полнения работ.

Ф евраль 2020г. 

В течение года
4. О ценка удовлетворенности качеством оказания услуг учреждением, наличие 

соответствую щ ей информации на сайте
4.1. И зучение мнения получателей услуг о доступности и актуальности 

инф ормации о проводимых учреждением мероприятиях
С ентябрь 2020г.

4.2. С воевременное размещ ение и актуализация инф ормации о 
предстоящ их мероприятиях

В течение года

4.3. И зучение мнения получателей о доступности и актуальности 
инф ормации о деятельности клубных ф ормирований учреждения

С ентябрь 2020г.

4.4. С воевременное размещ ение и актуализация инф ормации о 
предстоящ их мероприятиях на оф ициальны х сайтах учреждений и 
муниципальной информационной системе М У Н А С , АИС ЕИ П СК

В течение года

4.5. Ведение постоянного контроля за качеством  проведения 
мероприятий, работы клубных ф ормирований, анкетирования, 
социального опроса посетителей. А ктивизация работы  
худож ественного совета с учетом мнения посетителей учреждения

В течение года

4.6. И зучение мнения получателей услуг об удовлетворенности 
материально-техническом обеспечении учреж дения

С ентябрь 2020г.


